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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Wie lduft die Bestellung ab?

Wir erstellen lhnen gerne vorab einen Kostenvoranschlag, damit Sie sich einen Uberblick iiber den Lieferumfang sowie die
Gesamtkosten verschaffen kénnen. Wenn Sie sich fiir uns entschieden haben, nehmen wir gerne eine Terminreservierung fir Sie
vor. Die Feinabstimmung kann ca. 10 Tage vor der Veranstaltung erfolgen.

Welche Informationen bendétigen wir?
Rechnungsadresse, Lieferadresse oder Lieferort falls abweichend, Liefer- und Abholzeit sowie eine Telefonnummer, unter der wir
Sie vor Ort erreichen kénnen.

Wie bekomme ich das Essen?

— Sie kdnnen lhre Bestellung in unserem Laden (Saseler Chaussee 33, 22391 Hamburg) abholen.

— Auf Wunsch liefern wir auch an den gewiinschten Veranstaltungsort. Die Kosten fiir die Lieferung sind abhangig von der
Entfernung, der Stadt oder dem Stadytteil. Sie liegen zwischen 10,00 € und 60,00 €.

— Bei einem Bestellwert unter 200,00 € berechnen wir zusatzlich einen Energiekosten-Zuschlag von 10,00 €.

— Nach Absprache kénnen wir die Speisen auch in Einwegverpackungen servieren.

Wie kann ich bezahlen?
— Beider Rickgabe des Geschirrs kdnnen Sie den falligen Betrag in unserem Laden in bar oder mit EC-Karte bezahlen.

— Sie kdnnen den Betrag auch bei der Lieferung an einen unserer Fahrer in bar bezahlen. Bitte beachten Sie, dass unser Fahrer
nur einen Lieferschein mit sich fiihrt.

— Nach vorheriger Absprache kénnen Sie den félligen Betrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung auf unser Konto
Gberweisen.

Anrichtegeschirr & Anrichtebesteck
— Anrichtegeschirr (Platten, Warmhaltevorrichtung, Schalen, Bretter etc.) werden leihweise mit der Essenslieferung geliefert.
Sollten Sie zusatzliches Anrichtebesteck bendtigen, stellen wir Thnen dieses auf Anfrage gerne zur Verfiigung.

— Hinweis: bei gereinigter Riickgabe ist das Anrichtegeschirr und -besteck kostenfrei.

Wie gebe ich das Anrichtegeschirr oder Equipment zuriick?

— Sie kénnen das gereinigte Anrichtegeschirr innerhalb der folgenden Ladenéffnungszeiten zuriickgeben:
Mo Ruhetag | Di 8.00—13.00 Uhr & 14.30—18.00 Uhr | Mi 8.00—13.00 Uhr | Do 8.00—-13.00 Uhr & 14.30—18.00 Uhr |
Fr 8.00—13.00 Uhr & 14.30—18.00 Uhr | Sa 7.00—12.00 Uhr

— Beiungereinigter Riickgabe berechnen wir eine Reinigungsgebiihr von ca. 5 % des Wertes der Speisen.

— Das Geschirr, Besteck (Messer, Gabeln, Loffel) und die Glaser von unserem Festausstatter missen nicht von lhnen gereinigt
werden. Es genligt, sie lediglich von Essensresten und Servietten zu befreien und ordentlich in die blauen Kisten zuriickzulegen.

— Auf Wunsch holen wir das Anrichtegeschirr oder das Equipment ab. Bitte geben Sie dies bei lhrer Bestellung an.
Die Abholzeit kénnen Sie gerne mit dem Fahrer bei der Anlieferung des Essens besprechen. Wir berechnen eine zusatzliche
Tour und einen zusétzlichen Energiezuschlag von 10,00 €.

— Sollte die Abholung nur an einem bestimmten Tag und zu einer bestimmten Uhrzeit moglich sein, teilen Sie uns dies bitte
vorher mit, damit wir eventuelle Mehrkosten bertcksichtigen konnen.
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Bis wann kann ich meine Bestellung stornieren?
Bei Stornierung von erteilten Auftragen werden folgende Prozentsatze des Gesamtauftrages féllig:
— 10 Tage vor vereinbartem Liefertermin 20 %.

— 4 Tage vor vereinbartem Liefertermin 50 %.
— 2 Tage vor vereinbartem Liefertermin 100 %.
Auftragsanderungen, wie z. B. der Teilnehmerzahl, kénnen wir bis zu 5 Tage vor dem geplanten Liefertermin bertcksichtigen.

Mehrwertsteuer ab 2024

Im Jahr 2024 wurde die Mehrwertsteuer flr Speisen auf 19 % erhoht, wenn eine Dienstleistung (z. B. Auf- und Abbau, Geschirr,
Reinigung, Servicepersonal, usw.) im Auftrag enthalten ist. Ist keine Leistung enthalten oder erbracht, gilt der ermaRigte
Mehrwertsteuersatz flir Speisen von derzeit 7 %.

Partyservice an Sonn- und Feiertagen
An Sonn- und Feiertagen berechnen wir lhnen einen Aufschlag von 40,00 €.

Ich bin mit meiner Bestellung unzufrieden, was kann ich tun?
Wir tun immer unser Bestes und unsere Produkte sind von hervorragender Qualitdt. Wenn Sie jedoch mit unserem Service nicht
zufrieden sind, zogern Sie bitte nicht, uns dies mitzuteilen. Gemeinsam kénnen wir sicherlich eine Losung finden.

Ich bin mit lhrem Service zufrieden! Wo kann ich Sie bewerten?
Wir freuen uns sehr, dass Sie mit unserer Leistung zufrieden sind! Sie konnen uns gerne 6ffentlich auf ,,Google” bewerten. Klicken
Sie dazu hier. Wir danken Ihnen fiir Ihre Unterstitzung!

Nicht alle Fragen beantwortet?
Zogern Sie nicht, uns telefonisch oder per E-Mail zu kontaktieren unter
0405361336 | 0175208 6221 | vw@partyservice-warnecke.de
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